REGIONALNI CENTAR KOMPETENTNOSTI
— UGOSTITELJSKA SKOLA OPATIJA

Plan razvoja Regionalnog centra
kompetentnosti za razdoblje 2023. - 2028.
Vodic za partnerstva i suradnju
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Regionalni centar kompetentnosti

Ugostiteljska skola Opatija

Regionalni centar kompetentnosti (RCK) predstavlja
vrhunac u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju.
Kao srediste strukovne izvrsnosti, RCK ne samo da nudi
temeljito strukovno obrazovanje, ukljucujudi ucenje za-
snovano na radu, ve¢i programe osposobljavanjaiusa-
vr$avanja. Nase aktivnosti usmjerene su na unapredenje
kvalitete strukovnog obrazovanja i njegovu prilagodbu
potrebama trziSta rada i gospodarstva.

Glavne karakteristike RCK-a ukljucuju:

e inovativne metode poucavanja i modele ucenja
¢ ulenje zasnovano na raduy, §to omogudava
udinkovitije ukljudivanje nasih polaznika na trziste rada
e posebnu paznju prema potrebama polaznika

s teSko¢ama i drugih ranjivih skupina

¢ mogucnost vertikalne prohodnosti

za daljnje obrazovanje

e izuzetnost nastavnog kadra i visokokvalitetnu
infrastrukturu

o konstruktivnu i kreativnu suradnju

s drustvenim partnerima, javnim sektorom,
gospodarskim subjektima, visokim uéilistima
idrugim relevantnim institucijama

Odlukom iz 2018. godine, Ugostiteljska skola Opatija je
ponovno potvrdena kao Regionalni centar kompeten-
tnost u sektoru turizma i ugostiteljstva (TiU), jedan od
25 regionalnih centara u zemlji. Ova potvrda, koju do-
djeljuje Ministarstvo znanosti i obrazovanja, osigurava
kontinuitet naseg rada i doprinos u sljedecem petogo-
di$njem razdoblju, ¢ime nastavljamo jacati svoj poloZaj
kao lider u strukovnom obrazovanju.
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VIZIJA

RCK je prepoznatljiva institucija za relevantno
i konkurentno obrazovanje u TiU sektoru zahvaljujudi
snaznoj suradnji s gospodarstvom i drugim dionicima.

MISIJA

RCK ¢e u svom radu pruzati suvremena znanja kojima ce
polaznici steéi kompetencije konkurentne na trzistu rada
uz razvoj i primjenu modernih kurikuluma i inovativnih
metoda poucavanja, usavr§avanje nastavnog osoblja,
nezaposlenih, mentora kod poslodavaca i ostalih polazni-
ka, a u svrhu cjelozivotnog obrazovanja ucenika i odraslih,
jacanja digitalnih, zelenih i poduzetnickih kompetencija,
poticanja mobilnosti te stvaranja educiranih i motivira-
nih strucnjaka razli¢itih ugostiteljskih i turisti¢kih profila.

RCK kao nositelj uspjesnog, poticajnog, kreativnog i
ukljucivog obrazovanjaiusavr$avanja bududih ugosti-
teljskih i turisti¢kih djelatnika koji osim formalnog znanja
dobivaju iskustvo uz rad i druge potrebne Zivotne vjestine,
u svojem Ce se djelovanju voditi sljedeéim nacelima:

o inkluzije uenika s invaliditetom i teSkocama
relevantnosti

o uskladenosti ponude s potrebama trzista rada
inovativnosti te

e razvoja partnerstva s relevantnim javnim institucijama,
dionicima ekosustava za inovacije i poduzetnistvo, znan-
stveno-akademskom zajednicom i civilnim sektorom.







Razvojne
smjernice

za RCK

Razvojne smjernice za RCK definiraju upravo
podrudja i nacine rada za sljedece petogodis-
nje razdoblje usmjerene na podizanje kvalite-
te i konkurentnosti obrazovanja i gospodar-
stva. Temelje se na europskim i nacionalnim
razvojnim smjernicama za centre izvrsnosti
u strukovnom obrazovanju/regionalne cen-
tre kompetentnosti, ali i rezultatima Analize
lokalnih i regionalnih potreba trzista rada,
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.




Strategija RCK Opatija:
Usmjerenost na kvalitetu i trzisnu relevantnosta

Regionalni centar kompetentnosti (RCK) Opatija usmjerava svoje napore na dva klju¢na
cilja: 1) Povecanje kvalitete i raznolikosti programa strukovnog obrazovanja, kako for-
malnih tako i neformalnih, za odrasle, i 2) Uskladivanje obrazovnih ponuda s potrebama
trzi$ta rada, s naglaskom na popularizaciju strukovnih zanimanja. Klju¢no za ostvarenje
ovih ciljeva jest jadanje organizacijske efikasnosti i internih kapaciteta RCK-a.

U segmentu podizanja kvalitete obrazovnih programa, RCK Opatija fokusira se na:

o Uvodenje interdisciplinarnog pristupa u poucavanje i uCenje, kombinirajudi tradicio-
nalneiinovativne metode, s naglaskom na prakti¢noj nastavi i suradnji s gospodarskim
sektorom

e Razvoj formalnih i neformalnih obrazovnih programa za odrasle.

e Jacanje socijalne ukljucenosti, posebno za uéenike s invaliditetom i te§kodama u
ucenju.

¢ Razvijanje prilagodenih kurikuluma za rad s darovitim uéenicima

o U kontekstu sektora turizma i ugostiteljstva, obrazovni programi ce se fokusirati na
stjecanje poduzetnickih, digitalnih i zelenih vjestina. Edukacija za odrZivi razvoj bit ée
integrirana kroz interdisciplinarni pristup, uz paralelno ja¢anje kapaciteta za pedagoske
pristupe usmjerene na aktivno ucenje, suradnju i problemsku orijentaciju.

RCK ¢e takoder nastaviti s radom Living Lab-a, pro$irujudi njegovu ulogu i djelova-

nje kao inovativnog modela za razvoj novih rjeSenja kroz suradnju s dionicima. Ovo
dionicima, te koordinaciju s kljuénim nacionalnim i medunarodnim dionicima. Paralel-
no, RCK ¢e raditi na promociji strukovnih zanimanja u sektoru TiU, te poticati pozitiv-
ne trendove u upisu redovnih ucenika i odraslih polaznika u ugostiteljsko-turisticka
zanimanja.

Nastavljajudi s ciljem pobolj$anja kvalitete obrazovnih programa, RCK Opatija planira
ojacati svoje organizacijske sposobnosti i interne kapacitete. To ukljucuje kontinuirani
razvoj kompetencija odgojno-obrazovnih radnika, mentora i administrativnog osoblja.
Takoder, RCK Opatija e usmjeriti napore na pobolj$anje sustava upravljanja kvalitetom,
s posebnim naglaskom na digitalno i zeleno obrazovanje. Kroz inovativne didakti¢ke
pristupe i tehnologije, RCK e se fokusirati na unaprjedenje procesa uéenja i poucavanja.
Osim toga, ukljudit ¢e i jacanje organizacijske strukture te pro$irenje kapaciteta u svrhu
uskladivanja s modernim obrazovnim trendovima i potrebama trzista rada.



Strateski ciljevi razvoja
Regionalnog centra kompetentnosti

Strateski ciljevi razvoja RCK pripremljeni su imajudi u vidu strateske
razvojne smjernice za regionalne centre kompetentnosti/centre
izvrsnosti u obrazovanju na nacionalnojiEU razini te nalaze i
zakljucke iz analitickog procesa i procesa strateskog planiranja
razvoja RCK. Kao dva osnovna smjera daljnjeg razvoja i poslovanja
RCK prepoznati su razvoj usluga i ponude prema korisnicima
ikupcima te razvoj internih kapaciteta za daljnje poslovanje.

Potonji osim ja¢anja kapaciteta kadra ukljucuje i infrastrukturu,
umrezavanje s drugim vaznim dionicima, ali i stvaranje kvalitetnijeg
okvira za daljnji razvoj RCK.

Definirana su tri strateska cilja koja ¢ine
logi¢nu i medusobno povezanu cjelinu:

STRATESKI CILJ 1.

Ojacati organizacijsko djelovanje i interne kapacitete RCK

STRATESKI CILJ 2.

Podidi razinu kvalitete i ponude redovnih programa
strukovnog obrazovanja i formalnih i neformalnih
programa obrazovanja odraslih

STRATESKI CILJ 3.
Uskladiti ponudu i potraznju s potrebama
trzista rada te popularizirati strukovna zanimanja



STRATESKI CILJ 1.

Ojacati organizacijsko djelovanje i interne kapacitete RCK

Ovaj je strateski cilj prvenstveno usmjeren na jacanje trenutnog
internog organizacijskog kapaciteta i djelovanja RCK, ali i
kontinuirano jac¢anje kompetencija odgojno-obrazovnih radnika,
mentora i administrativnog osoblja. Takoder je usmjeren na daljnje
razvijanje infrastrukturnih kapaciteta (prostor, oprema, IT) te na
jacanje vidljivosti RCK.

Specifiéne nove vjestine u sektoru turizma koje, osobito uslijed
digitalne i zelene tranzicije, postaju sve vaznije, a koje Ce se sustavno
uvoditi u programe redovnog obrazovanja i obrazovanja odraslih,
potrebno je kontinuirano jacati i kod nastavnika i mentora. Te
vjestine ukljucuju:

e kapacitet za kontinuirano samostalno ucenje i fleksibilnost kako
bi se pojedinac mogao nositi sa stalnim digitalnim inovacijama u
sektoru;

e vjestine za e-poslovanje poput online brandinga, marketinga,
prikupljanjaianalize podataka;

¢ dobro razumijevanje umjetne inteligencije, virtualne stvarnosti i
tehnologija prosirene stvarnosti u turizmu;

o druge vjestine kao sto su storytelling, kreativnost, interpretacija
kulturne bastine, stvaranje jedinstvenog korisnickog iskustva;



STRATESKI CILJ 2.

Podidi razinu kvalitete i ponude redovnih programa strukovnog ob-
razovanjaiformalnih i neformalnih programa obrazovanja odraslih.

Mjere u okviru ovog strateskog cilja usmjerene su na razvoj novih
programa obrazovanja odraslih u segmentima jacanja mekih i
transverzalnih vjestina (npr. komunikacija, prezentacijske vjestine,
meduljudski odnosi, bonton itd.), ali i stranih jezika, IT vjeStina od-
nosno informati¢ke pismenosti). Usmjerene su ina jaanje meduna-
rodne mobilnosti u¢enika i nastavnika i razmjenu s kolegama putem
prekograni¢nih programa i mreza te razvoj nove ponude obrazovnih
programa za odrasle koja ¢e biti usmjerena na stjecanje mikrokvalifi-
kacija u podrudju poduzetnickih, digitalnih i zelenih vjestina.

Nove mogucnosti za RCK takoder su u razvoju neformalnih pro-
grama iz podruja samozaposljavanja, poduzetni$tva/drustvenog
poduzetni$tva kroz razne oblike podrske (edukacija, mentoriranje,
financijska podrska, inkubatori i dr. kroz modele kao §to su HUB,
LAB i sl. te suradnju s drugim obrazovnim institucijama i gospodar-
stvenicima kao i $kolsku zadrugu ,,Ugié“ (jadanje vieStina za pamet-
nu specijalizaciju i poduzetnistvo u turistickom sektoru).

Prijedlog mjera i aktivnosti:

o uvodenje interdisciplinarnog poucavanja

iucenja primjenom tradicionalnih i inovativnih

metoda ucenja temeljenog na prakti¢noj nastavi

i suradnji s gospodarskim sektorom u redovnom obrazovanju

e razvoj formalnih i neformalnih obrazovnih programa za odrasle
e jacanje socijalne inkluzije ucenika s invaliditetom

isteskocama ucenju

o razvoj razlikovnih i individualiziranih

kurikuluma za rad s darovitim u¢enicima
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11 His day stars at 6.30.
12. He cycles to college and to work.
13.He works in a bookshop.

13. He often plays football.
15.Lindsay is 18 years old.

16.Her day starts at 9 a.m.

17.1n the morning.she goes swimming in her
private swimming pool and then she usually
goes shopping in her Range Rover .
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STRATESKI CILJ 3.

Uskladiti ponudu i potraznju s potrebama trzista
rada te popularizirati strukovna zanimanja.

U okviru ovog strateskog cilja, naglasak je na razvoju i unaprjedenju
suradnje RCK s kljuénim dionicima, (poduzetnicima, poduzet-
nic¢kim potpornim institucijama, poduzetnickim te obrtnickim
udruZenjima, centrima kompetencija, s visokim obrazovanjem i
znanstvenom zajednicom te s drugim RCKuRHiuEUidr.).

U realizaciji ovog strateskog cilja, predloZene su mjere kojima ée

se dalje razvijati i suradnja s visokim uéilistima i fakultetima koji
imaju studijske programe uskladene s onima ponudenima u RCK
kaoiustanovama za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.
Suradnja Ce se dalje razvijatiis udrugama kako na lokalnoj takoina
regionalnoj odnosno nacionalnoj razini naro¢ito u pogledu prila-
godbe irazvoja obrazovnih programa za ucenike koji su u riziku od
socijalne iskljucenosti kao $to su uenici s invaliditetom i tesko-
¢ama u ucenju, ali i daroviti ucenici te pokretanje novih projekata
namijenjenih razvoju drustvenog poduzetnistva te reinvestiranja u
lokalnu zajednicu.

Prijedlog mjera i aktivnosti:

e jacanje suradnje s poslodavcima iz sektora TiU

e jacanje koordinacije klju¢nih sudionika

na nacionalnoj i medunarodnoj razini

e jacanje suradnje RCK s dionicima na regionalnoj i lokalnoj razini
e populariziranje strukovnih zanimanja u sektoru turizma i ugosti-
teljstva i pokretanje pozitivnih trendova u upisu redovitih ucenika i
odraslih polaznika u ugostiteljsko-turisticka zanimanja
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Prijedlog aktivnosti za postizanje
dugorocne odrzivosti RCK

Klju¢na nacela koja su kroz proces strateskog planiranja prepoznata
kao kriticna za bududu odrzivost RCK su sljedeca:

e snaznije umrezavanje i kontinuirano partnerstvo s poslodavcima
radi uskladivanja obrazovnih programa s trziStem rada i pracenja
trendova, odnosno, brzog i efikasnog kreiranja novih programa
mikrokvalifikacija te snaznije uklju¢ivanje poslodavaca u provedbu
postojedihinovih programa;

e snaznije umrezavanjeisuradnja s dionicima javnog sektora kljuc-
nima za pradenje stanja na trziStu rada i prilagodbu upisnih kvota
(HZZ,HOK, PGZ);

e snaznije umrezavanje s drugim RCK u TiU radi stvaranja kvalitet-
nijeg zagovarackog okvira za budude djelovanje RCK-ova u RH;

e snaznije umrezavanje s drugim ustanovama za obrazovanje
odraslih radi izbjegavanja dupliranja programa i uvodenja ,pamet-
ne specijalizacije“ u ponudi programa obrazovanja odraslih;

e snaznije okretanje RCK trzi$tu kroz razvoj novih formalnih i ne-
formalnih programa obrazovanja, te osobito digitalizacija ponude
programa obrazovanja (online programi, hibridni programi), ali i
potencijalno novih proizvoda i usluga.
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